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PFMコンシェルジュアプリ

『KOTORI』



ペルソナ



顧客の行動と課題

佐藤お弁当と連絡帳と私さん（32歳・2児の母）のある一週間

■課題
行事が重なる週、天気次第でやること全部変わる

■行動
週の行事・天気・持ち物・買い物判断が同時多発。
「何を、いつ、どこまで準備するか」を毎日ひとりで判断している。

状況説明

保育園のお遊戯会と小学校の水泳行事が同じ週に重なり、準備物が一気に増える

台風・雨天予報で予定や持ち物が変わるため、天気を毎日チェックする必要がある

保育園は着替え・タオル・コップ・名前つけ、小学校は水着サイズ確認など細かい
確認が多い

連絡帳、保育園からの通知、買い物、子どもの質問が同時に発生し、朝も夕方も判
断が途切れない

本当は推し活や自分時間を取りたいが、考える家事に追われて余裕が残らない

インサイト：予定そのものより、「変わった時の再判断」が一番しんどい。



ソリューションサービス



ソリューションサービス



ソリューションサービス



ソリューションサービス



ストーリーボード（行動/課題～解決後）

佐藤 お弁当と連絡帳と私さん（32歳・2児の母）のある一週間

① 顧客の行動と課題

行事が重なる週、

天気次第でやること全部変わる

② 課題に対する解決策

KOTORIに行事を登録するだけで

天気連動で全部先回り

③ 顧客のベネフィット

「今日は水着とおやつだけでOK」

考える負担がゼロになる

④ 解決後

お遊戯会も水泳も完璧準備！

推し活の時間が戻ってきた
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C H A P T E R  0 3  /  もう少し詳しくご紹介

毎日開きたくなるアプリ ― 加盟店への「送客源」になると考えています
アプリが毎日使われるほど、加盟店への送客の強度が増していく～という設計思想です

「販促のためのアプリ」ではなく「生活のためのアプリ」を目指す。開かれ続けるからこそ、送客の強度が生まれる ―― このような使い方を想定しています。

アプリが読み取る 5 要素（案）

スケジュール

予定に合わせた最適タイミングの提案

天気

気温・降水に合わせた需要予測

交通

移動経路・所要時間から立ち寄り店提示

イベント

地域イベント・季節催事に連動

位置情報

商圏内でのリアルタイム送客

AI が提供する 3 つの機能

AI  R E C O M M EN D

加盟店商品への誘導

5 要素の状況把握から、その瞬間に最適な加盟店商品を
提示。

AI  C H AT

チャットで課題解決

自然文で入力された悩みや目的から、加盟店商品と
店舗を
提案。

P AY  &  P O I N T

QR 決済＋即時利用ポイント

バーコード／QR 決済と、プリペイド相当の即時利用可
能ポイントを一体化。



TMN Seikatsusha AI Lab PRESS RELEASE

PFMコンシェルジュアプリ「KOTORI」を2027年春より提供開始

〜朝の準備・冷蔵庫の在庫・家族のイベント・天気・健康をひとつにつなぎ、忙しい共働き家庭の「考える家事」をまるごと引き受ける〜

TMN Seikatsusha AI Lab（東京都港区）は、2027年春より子育て中の共働き世帯向けの新しいサービス「KOTORI（コトリ）」を開始しました。「KOTORI」は、
PFMサービスと連携し、冷蔵庫の在庫管理・家族のイベント・天気・購買履歴・決済・ポイント情報などを一元的に活用することで、生活者に対して「今日必要な
準備」を先回りして提案するサービスです。

共働き・ワンオペ世帯では、献立・買い物・天気への備え・家計のやりくりといった無数の小さな判断——いわゆる「考える家事」——が見えない負担として特定
の人に偏りがちです。保育園と小学校のダブルスケジュール管理、天気に合わせた準備、仕事の合間に全てをこなす毎日。「誰かが先回りして考えてくれたら」
という切実なニーズが、日本全国の共働き家庭に存在しています。

KOTORIを使えば、決済履歴から冷蔵庫の在庫をAIが自動推定し、天気予報・家族の予定と組み合わせて一週間分の買い物リストを先回りで提案します。さらに
生活者の行動パターンを学習し、スーパーに到着する直前——たとえば帰宅途中の駅を出た瞬間——に「今日は卵と豆腐だけでOK」と通知します。チャットAIが余り
食材のレシピを即提案し、ワンオペの疲れにも寄り添います。

佐藤 お弁当と連絡帳と私さん（32歳・2児の母）

「子どもとの時間が増えたのが、一番大きな変化です。それまでは帰り道ずっと「今夜何作ろう、冷蔵庫に何があったっけ」と考えながらスーパーをさま

よって、結局余計なものを買って帰ってました。KOTORIを使い始めてからは、駅を出た瞬間に通知が来て「今日は卵と豆腐だけでOK」と教えてくれるので

、迷わず帰れる。食材を腐らせることもほとんどなくなったし、毎週末の「今週何買おう」も自動でリストが届くのでラクになりました。

チャットで「豚バラと大根で何作れる？」って聞いたら即レシピが出てくるし、「またイライラしちゃった」って愚痴ったら「それは当然だよ」って言っ

てくれて（笑）。なんか、一人で抱えてた感じが少し減りました。藤井風を聴く時間も少しだけ戻ってきた気がします」

── 32歳・時短勤務・2児の母（KOTORIベータ版モニター参加者）

プレスリリース

■お客様の声■

※AWS GenAI Catapult ワークショップ内の課題として作成したものです。
実際にプレスリリースしたものではありません。
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